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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 8228701
Expediente: PFC.B.E.7/012782-2018

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

Ciudad de México, a 15 de noviembre del 2018.

ANA DEBBIE LIRA WILLIAMS
RFC: LIWA8B03255L6

CALLE BLVD. BERNARDO QUINTANA NO. 630, COL. SAN PABLO, C.P. 76130,
QUERETARO, QUERETARO, MX.

Visto el modelo de contrato de adhesion de MUTUO CON INTERES Y GARANTIA
PRENDARIA (PRESTAMO), presentado por ANA DEBBIE LIRA WILLIAMS y habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina gque no infringe los preceptos de la Ley Federal
de Proteccidén al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2016 Servicios de mutuo con interés y garantia
prendaria, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 65 BIS y 86, 87 de la citada
ley v en la Norma Oficial Mexicana mencionada. en concordancia con el Articulo 6
fraccion I, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Plblico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 15 dias del mes
de NOVIEMBRE de 2018, bajo el numero 11842-2018, documento que se adjunta para
los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera hacer constar los datos
de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato registrado, que utilice en

sus relaciones con los consumidores,

En virtud de lo anterior, el registro nimero 7494-2015, otorgado por esta Procuraduria el
03 de diciembre del 2015, se considera cancelado a partir de |a fecha del presente, por lo

que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones previstas

en la legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por ofra parte el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro ¥ en su caso de la
utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualqguier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud se autorizdé a esta Procuraduria para que las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos y las

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correc electronico,

SIIP-55:21781490-0:8228701 2de3




t" ".'; Unidad Administrativa: Direccion Genersl de Contratos de Adhesion, Registros ¥ Autcfinanciamisnts,
s AT ¢ £ oL
arn Contane informacin confdercial Sill Mol . Contiens datos pereooiales Sil] Nol
Fecha g clasificacin: 15711/ 2018, Robrics d=l Tiwlar dela Unidad admiisiratns i
art. 18, Frac. 1] Frac. 11[] ey Fegeral o= Transparenos v doceso s la Inforrmacitn Pablice Gubernamantal

Unidad Administrativa: Direccidén General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 8228701
Expediente: PFC.B.E.7/012782-2018

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

sin perjuicio de que puedan ser noftificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente hechas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El
cumplimiento de agquellas s de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y altimo parrafo, 17 primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6
fracciones Il y XVI, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor y segundo del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores
publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el 17 de septiembre de 2014.

Se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAME
_,.-"'"-.-

LCDO. GERARDDO FUENTES MEDINA
Director de Contratos de Adhesidn

GEGA
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Wiy del contrate: (Lugar) a (dia) de (mes) de {afio) FOLIO No. -

D CON INTERES Y GARANTIA FR‘EHDAII!ALgPEESTAMﬂ}, que celsbran: ANA DEBBIE LIRA WILLIAMS, EL PROVEEDOR , con domiciio en!
i e UINTANA NO. 630, COL SAN PABLO, C.P. 76130, QUERETARD, QUERETARD, MX. R.F.C.. LIWABBO3255L6 Tel.: (nimers con
: {direcelén electrénlca) (en caso de personal moral! representado por [Nombre/Primer apellido/segundo apeliide]) ¥y EL CONSUMIDOR
a7 segundo apellide), que se identifica con I:Hpn de identificaciin oficial) nimera eon domicilio en: (Calle/Avenida, nimero, colonia,

}oTel.. (nimero con LADA) comeo electrénico (direccién electrénica), guien designa como cotitular a (en su case)! {Nombre/Primer

gl }. con domiclio en {Baﬂe!k\lmida. nimero, colonia, Codign Postal, Cludad) vy beneflciado a {qn sU caso). | MombresPrimer

@), solo para efectos de este contrato.

COMISIONES
MONTO DEL PRESTAMO (MUTLO) MONTO TOTAL A PAGAR

Montos vy Cliusulas

Para fines | 7]
i ] = . . a
* Infermativos y 81} [JE(namero) 3% % (cantidad en ndmere} & (cantidad en nimers) Comislén per Avalde! § [Claus. 11 b)]
£t oomparacién T RASA FUA Moneda Macional Estimade al plaze méximo de 5.?’.:!:!2: m:nTm rcw}alhat;g:l “x:ﬁ[l:mautu:ttaﬁ]
2 . 5_____(Claus. 11d)
{mimerc} 3 FlIO dessmpaiic o refrenda Desempefio Extempordnes % [Claus, 11 2)]
Gastos de administracion $__ [Claus. 11 f]lj

Comisidn por Almacenaje: ¥ [Claws. 11

Sin IVA

Metodologia de cdlculo de Interés. Tasa de interés anual fila dividida entre 360 dias por el importe del saldo Insolute del préstamo por el namero de dias

efectivamente transcumidos.

Plazo del préstame {Fecha limite para el refrendo o desempedia)! . Total de Refrendos aplicables: . Supagosera __métodos
de pago aceptado: efective, tarfjeas de crédite ¥ débito, transferencias. En caso de quse el vencimiento sea en dia Inhébll, s= considerara el dia habil siguiente.
MONTO | TOTAL A PAGAR
OPCIONES DE CUANDO SE
PAGO FARA NUMERG IMPORTE DEL POR POR REALIZAN LOS |
INTERESES ALMACEMNAIE Iva
REFRENDO O MUTLD REFRENDO DESEMPEND PAGOS
DESEMPEND |
| 1
COSTO MENSUAL TOTAL COSTO DIARIC TOTAL

Para fines informatives y de comparacion: % FUO Sin IVA

Para fines informativos y de comparackin: % FLKO Sin IVA

| Cuide su capacidad de pagoe, generalmente no debe de exceder del 35% de sus ingresos 5 usted no paga en tlempo y forma corre & resgo de perder sus
I prendas
GARANTIA. Para garantizar ol pago de sste préstamo, ol consomidor deja en garantfa el blen que se describe a continuacian:

DESCRIPCION DE LA PRENDA

[Descripcién gendrical CARACTERISTICAS AVALUO PRESTAMO %PRESTAMO SOBRE AVALUO
| ]
| Momto ded avalio; % {namerc)(letra)}
Porcentaje del préstama sobre el avalio: (nimer) %
Fecha de inicie de comercializacion: { dia / mes / afio }
Efectivo o & la cuenta bancada ded Consumidar al nimere {nimero de cuenta o
El monto del préstamo se realizars en:
CLABE), de la Institucion Financiera (Bance) (Nombre del banco).
Fecha limite de fniquito; Tarminos y condiciones para recibir pagos antlclpados” eldusula 13 {décimq Tercera, inciso b,

Estos conceptos causardn el page del impuesto al valor agregade (IVA) a la tasa del (nomers) .
“El precedimiento para desempefio, refrendo, finlquito vy reclame del remanente se encuentra descrito en « contrato.

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:
® Para cualquler duda, aclarackén o reclamaclén, faver de dirigirse a* Domilcllial (Calle/Avenida, nimere, colonia, Codige Postal, Ciudad); Teléfono: {ndmero con

LADA), correo electranico; (direccion electronica); Pagina de Intermet; (direccién electrénica), en un horario de ____ hras,

® O en su caso a PROFECO a los teléfones? 55 68 &7 22 o al 01-800-468-87-22, Pigina de Intemet. www.gob.mx/profeco

Estado de cuenta consutta de movimisntos: (NO APLICA) o Consulta en: [sefialar direcclén slectrinica).

Contrate de Adhesion registrado on ol Registro Pablice de Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal dal Consumidor, bajo el nimero 11842-2018 de
fecha 15 DE NOVIEMEBRE DE 2018. Bl proveador tiene la obligacién de entregar al consumidor el documento en el cual se sefiale la descripcién del préstamo,
saldos, movimientes y la descripcion de Iz Prenda en garantia.

DESEMPERD { FIRMAS
FECHA! (dia) de {mes) de (afe].

EL CONSUMIDOR recoge en el acto ¥ a sy entera satisfaccion la(s) pﬂl—nda (=)
amiba deserita(s), por lo gue otorga a (nombre del proveedor), el finiquite méds
amplic que en derecho corresponda, llberdndolo de cualqulier responsablilded |juddica
qua hubiers surgido o pudiese surgir en relacion el contrato ¥ a la prenda. EL CONSUMIDOR

FECHA: (dia) de (mes) de (afio).

(Mombre o Chave)

EL CONSUMIDOR EL PROVEEDCOR EL VALUADOR

EL HORARIO DE SERVICIO AL PUBLICO EN ESTE ESTABLECIMIENTO ES DE: (dia) A: (dia) DE: (hora/minutos) A: (hora/minutes) HRS. Para todo lo relative a
Ia interpretacién, aplicacion ¥ cumplimiento del contrato, LAS PARTES acuerdan someterse en la via adminlstrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor, y

en cisa de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales competentes del lugar donde se celebra este Contrato.



CONTRATO DE MUTUO CON INTERES Y GARANTIA PRENDARIA [PHESTLAMD} QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
“EL PROVEEDOR" CUYO NOMBRE APARECE EN EL RUBRO DE LA CARATULA, (EN CASQO DE PERSONA MORAL:
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL }. Y POR LA OTRA,
LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DOMICILIO APARECE EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVOD Y PARE\ W,
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR"; A QUIENES DE MAN ;
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DEL SIGUIENTE GLOSARIO, ASi com
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1(__

GLOSARIO :
2y T
. ) . L ) ) o R
a) Beneficiario: Persona designada, en su caso, por el consumidor para recibir los beneficios derivados del preseqﬁq)rﬁg;;
canlrato. o

PROCURADURIS

b) Caratula: Documento en el cual se enlistan las caracteristicas y costos de la operacion, asi como las advertenuﬁﬁq:{mﬂj
costos de las tasas de interés y comisiones objeto del presente contrato. GISTRO PUE
AT ATOE DE

¢} Consumidor: A |la persona fisica o maral que adquiere los derechos y obligaciones establecidos en este cuntraﬂ:'.w' HIRATOE O

d) Cotitular: Persona designada, en su caso, por &l consumidor para realizar en su nombre y representacion las
operaciones sefialadas en el presente contrato.

&) Gastos de administracién: Los gastos asociados a la operacion de empefo.

f) Proveedor: Persona fisica o sociedad mercantil no regulada por leyes v autoridades financieras que en forma habitual o
prafesional realicen u oferten al publico contrataciones u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria.

g) Prenda: Bien mueble en el comercio de procedencia licita entregado material o juridicamente por *EL CONSUMIDOR" a
“EL PROVEEDOR" para garantizar el pago del préstamo.

h} Refrendo: Es el acto mediante el cual "EL CONSUMIDOR” cumplisndo con &l pago de sus intersses y accesorios
efectivamente devengados y de acuerda a lo pactado en el presente contrato recibe un nuevo plazo para el pago.
DECLARACIONES
I.- Declara “EL PROVEEDOR":
A) Ser una Persona Fisica de nacionalidad mexicana, con capacidad legal para celebrar el presenta contrato,

B) Que el domicilio, teléfono, Registro Federal de Contribuyentes y comreo electronico de “EL PROVEEDOR?” se encuentran en
la Caratula del presente contrato.

C) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios, recursos necesarios y personal debidamente capacitado, para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones derivadas del presente contrato.

D) Que antes de la firma del presente Conirato ha explicado a “EL CONSUMIDOR?” el contenido y alcance legal del mismo.

E) Para la atencion de dudas, aclaraciones, guejas o para proporcionar servicios de orientacion, sefiala el domicilio ubicado en

, teléfono y comeo electronico , con un horario de
atencién de horas a horas.

F} Que la Prenda objelo de este Contrato se encuentra asegurada.
Il.- DECLARA “EL CONSUMIDOR":
A} Liamarse como ha guedado plasmado en el proemio de este contrato.

B) Que manifiesta su voluntad para obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, v que cuenta con la capacidad
legal para la celebracion del mismo.

C) Que su domicilio, teléfona y correo electronico se encuentran sefalados en la Caratula del presente contrato,

D) El consumidor manifiesta bajo protesta en decir verdad que es el legal. legitimo e indiscutible propistario de la prenda de
origen licito que enfrega en garantia de este contrato, v de tndn cuanto en dg@ o, uso v costumbre corresponden v gue puedse

acreditar dich lidad juridica ante terceros yio cualguier

ll. *LAS PARTES" declaran que:

A) El contenido del presente Contrata constituye la totalidad de los acuerdos a que han llegado, por lo que “EL PROVEEDOR™
se abliga a entregarle un tanto a “EL CONSUMIDOR” a |a firma del mismo.

B) Reconocen que la informacion contenida en el presente contrato podra ser compartida cuando sea solicitada por autoridad
competente,

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" se sujetan al contenido de las siguientes:



CLAUSULAS
2 1.- CONSENTIMIENTO.- LAS PARTES manifiestan su voluntad para celebrar el presente Contrato cuya naturaleza juridica es
E&;jmutuu con interés y garantia prendaria (préstamo).

s

qb:]l{ q@- OBJETO.- “EL PROVEEDOR" entrega a “EL CONSUMIDOR" |a cantidad de dinero en efectivo, equivalente al porcentaje

1

i #hde la valuacion que se ha practicado a la Prenda, en calidad de mutuo con interés y garantia prendaria y “EL CONSUMIDOR”,
Eﬁ; se obliga, al termino del contrato, a pagar a “EL PROVEEDOR?”, |a totalidad del dinero en efectivo, mas los intereses, y las

*  comisiones efectivamente devengadas que se esfipulan en la Caratula del presente Conirato.

FEDEBAENTREGA DE LA PRENDA.- Con objeto de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de
IDOFeste Contrato, “EL CONSUMIDOR" entregara a “EL PROVEEDOR” a titulo de Prenda, el o los bienes muebles que se
LICC Bdscriben en |la Caratula del presente Contrato, en el entendide de que esta entrega de ninguna manera convierte a “EL
IwHF.':r‘E_vl_s'i:l‘n"EEI'.'III.'JR“ en propietario de la Prenda, ni implica el reconocimiento por parte de éste, de que tal bien sea propiedad de “EL
W CONSUMIDOR” ni compromete, ni limita los derechos que terceras personas pudieran tener sobre el mismo.

4.- VALOR DE LA PRENDA.- El valor de |a Prenda es el que se plasma en [a Caratula del presente Contrato, por lo que LAS
PARTES reconocen que el mismo es resultado de un avallo practicado por *EL PROVEEDOR?®, con la presencia, autarizacion
y canformidad de “EL CONSUMIDOR™,

5.- DERECHOS Y OELIGACIONES DE LAS PARTES.- “EL CONSUMIDOR" v "EL PROVEEDOR” aceptan y se abligan
expresaments durante la vigencia del Contrato a |o siguiente:

“EL CONSUMIDOR"

Obligaciones:
a) Cumplir con todas las obligaciones derivadas del presente Caontrato,

b) Notificar a "EL PROVEEDOR", dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales, siguientes a partir de aquel en
que haya tenido conocimiento de |a existencia de cualguier accién, demanda, litigio o procedimiento en su cantra, que
comprometan a la Prenda.

¢} Mo enajenar, gravar, 0 comprometer los bienes entregados en garantia prendaria, mientras esté vigente el presente
Cantrato.

d) “EL CONSUMIDOR" no podré en ningin momento y por ningln motivo, ceder, dar en prenda, o traspasar, a titulo
gratuito, oneroso, total o parcialmente los derechos vy obligaciones que le deriven de este contrato, ni el derecho a la
propiedad o a la posesion de los bienes otorgados en garantia prendaria, sin el consentimiento expreso y por escrito
de “EL PROVEEDOR",

Derechos:

a) Que “EL PROVEEDOR"” haga la entrega del dinero en efectivo o en su casa, conforme a lo estipulado en el presente
Contrato,

b) Que se le devuelve la Prenda una vez que “EL CONSUMIDOR" haya cumplido con lo establecido en el presente
Cantrato,

¢} Recibir un ejemplar del presente Contrato firmado por LAS PARTES.
d) Que “EL PROVEEDOR" le explique el contenido vy alcance legal del presente Contrato.
“"EL PROVEEDOR"

Obligaciones:

a) “EL PROVEEDOR" se obliga a no usar la Prenda otorgada como garantia del mutuo, por lo que Gnicamente tendra la
guarda y custodia de la esta.

b) Cumplir con todas las obligaciones derivadas del presente Contrato.
¢} Conservar |a Prenda como si fuera propia, y responder de los deterioros y perjuicios que sufra por su culpa o
negligencia: en ningln caso serd responsable de los dafios v deterioros que pudiere sufrir por el simple transcurso del

tiempo.

d) A restituir la Prenda dada en garantia, lusgo gue esté pagada integramente la cantidad comrespondiente a lo
establecido en el presente Contrato.

e} Informar a “EL CONSUMIDOR" el Costo Anual Total (CAT), el Costo Mensual Tatal (CMT) v &l Costo Diario Total
{CDT) al momento de la celebracion del presente Contratao,

f) Explicar a “EL CONSUMIDOR" el contenido y alcance legal del presente Contrato.

Derechos:
a} Que "EL CONSUMIDOR" le haga la entrega de la Prenda conforme a lo estipulado en el presente Contrato.

b) Recibir los pagos comrespondientes conforme a lo establecido en el presente Contrato.

c) Poner en venta la Prenda en caso de incumplimiento o a solicitud de “EL CONSUMIDOR", conforme a lo sefialado en
el presente Cantrato,



6.- DEFENSA DE LA PRENDA.- Si "EL PROVEEDOR” fuere perturbado en la posesion de la Prenda, por causas imputables a
"EL CONSUMIDOR", avisara por escrilo a este Gltimo, en un plazo que no excedsa de tres dias naturales para que lleve a cabo
las accionss legales pertinentes, si este no cumpliere con esta cbligacion sera responsable de todos los dafios v perjuicios
causados debidamente comprobados. i

i
7.- REPOSICION DE LA PRENDA.- Si en el cumplimiento de mandato legitimo de autoridad competente, “EL PRGUEEH@E nE
fuere desposeido de la Prenda, "EL CONSUMIDOR" le entregara a su entera satisfaccién otra prenda eqguivalente en“pa%ﬁ'-’ﬂ
calidad, contenide, modelo, marca y valor, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacién que por escrito haga™ ‘_:"?‘1
PROVEEDOR". En caso de omision por parte de "EL CONSUMIDOR” a la mencionada notificacion, desde este momenio lﬁ{.ﬁ,

PARTES acuerdan que sus derechos guedan a salvo para gue éste ultimo los haga valer en la forma y via gue cmg.l
convenientes, -

-o 'I:JQ'-?\ I
N ;*Ij‘_
8.- PROCEDIMIENTO PARA LA RESTITUCION DE LA PRENDA PARA EL CASO DE PERDIDA O DETERIORO.- En caso de%"‘
perdida, robo, extravio o deterioro de la Prenda, “EL PROVEEDOR" deberad contar con una garantia suficiente que 'ﬁ‘aﬁt{ﬁ‘“ﬂmﬂ
resarcir el siniestro, debiendo seguir el siguiente procedimienta: UEL (;Gfﬂ'

a) “EL PROVEEDOR" debera notificar a "EL CONSUMIDCOR”, en un plazo que no exceda de 3 dias naturales sigﬁﬁﬁﬁ; RO

de ocurrido el siniestro, por via telefénica, correo electrénico, correo certificada, listas yfo anuncios publicadpsmyenigl! 05
establecimiento de *EL PROVEEDOR".

b} “EL CONSUMIDOR", deberd presentarse en el establecimiento donde firmd el contralo, en dias y horas de servicio
indicados en la Caratula, o en &l damicilio fiscal del proveedor, con la siguiente documentacidn:
1) Contrato de adhesién, e
2} ldentificacion de "EL CONSUMIDOR", COTITULAR ¥/O BENEFICIARIO.

¢) "EL PROVEEDOR?" recibird la documentacidn anterior, y le dard a *EL CONSUMIDOR" un comprabante en el cual se
hara la descripcion de los documentos preséntados, asi como de la Prenda motivo de la reclamacian, misma que debera
caincidir con la establecida en el Contrato, indicando el valor de |la Prenda conforme al avalud practicado. El
comprobante debera de contener nimero de reclamacién, razén social del proveedor, R.F.C., domicilio, nombre y firma
de guien recibe la reclamacian.

d) "EL PROVEEDOR" se obliga a restiluir o pagar la Prenda, a sleccion de “EL CONSUMIDOR", en el término de 10 dias
nalurales siguientes a la entrega de la documentacion por parte de este Gltimo.

e} “EL PROVEEDOR" pagara a "EL CONSUMIDOR” el valor de la Prenda conforme al avalio realizado y que esta
eslipulado en la Caratula de este Contrato, del cual se disminuira la cantidad entregada por concepto de mutuo, los
interases v &l almacenaje que se hayan devengado hasta la fecha de ocurrido el siniestro v conforme a los porcentajes
gue se indica en la Caratula. “EL PROVEEDOR" podra realizar el pago en efectiva o mediante la entrega de un bien
equivalente en modelo, marca, calidad, contenido, peso v valor a eleccion de “EL CONSUMIDOR"; en ambos casos
*EL PROVEEDOR" debera pagar un 20% sobre el valor del avalio, como pena convencional, siempre y cuando el
siniestro haya ocurride por negligencia de éste.

Tralandose de metales preciosos, el valor de reposicion del bien no podra ser inferior al valor real que tenga el metal en el
mercado al momento de la reposicion.

8.- COSTO ANUAL TOTAL (CAT})- Es el costo de financiamiento que para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos del préstamo. El referido Costo Anual Total se calculara utilizando Ia
metodologia establecida por el Banco de México, vigente en la fecha del calculo respectivo.

Para el calculo de Costo Mensual Total (CMT) y del Costo Diario Total (CDT) se utilizara la misma metodologia que se
aplica para el calculo del CAT establecida por el Banco de México, ajustando los valores de intervalo de tlempe que
correspondan para el fipo de préstamo que se trate, vigente en la fecha del calculo respectivo.

10.- INTERESES.- Metodologlia calculo de interés ordinario.- El préstamo causari una tasa de interés fija del porcentaje
anual mencionado en la Caratula, sobre saldos insolutos mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando corresponda;
el calculo de intereses se realizard multiplicando el saldo insoluto del préstamo, por la tasa de interés dividido entre 360
dias por afio, multiplicando por ¢l nimero de dias transcurridos. La tasa de interés asi como su metodologia de calculo
nc podran modificarse durante la vigencia del presente Contrato.

11.- COMISIONES.- “EL CONSUMIDOR" se obliga, en su caso, a pagar a “EL PROVEEDOR™;

a) Comision por Almacenaje: El método de calculo de comision por almacenaje se realizara multiplicando el saldo
insoluto del prestamo otorgado, por la tasa de almacenaje diaria que aparece en la Caratula de este Contrato, mas
el Impuesto al Valor Agregado, por el nimero de dias efectivamente transcurridos.

b) Comisién por avalio: "EL PROVEEDOR" cobrara a “EL CONSUMIDOR” por concepio de avallo de la Prenda el
importe sefialado en la Caratula del presente Contrato.

c} Comision por Comercializacion: Si "EL CONSUMIDOR" no cumpliese con el pago oporiuno de la obligacion
principal, intereses y comisiones estipuladas en el presente Contrato, “EL PROVEEDOR" procedera a comercializar
el bien otorgado en garantia prendaria descrito en este Contrato, con lo que “EL CONSUMIDOR" gueda obligado a
pagar a “EL PROVEEDQCR" una comision por el porcentaje detallado en la Caratula, sobre el monto del préstamo.

d) Comisién por Reposicién del Contrato: “EL PROVEEDOR" cobrard a “EL CONSUMIDOR" por Reposician de
Contrato, &l monto que se menciona en la Caratula. La solicitud de reposician deberd hacerse por escrito y
presentado identificacion.

e) Desempefio Extemporaneo: “EL PROVEEDOR" cobrara a “EL CONSUMIDOR” por concepto de desempefio
extemporaneo o sefialade en la Caratula del presente Contrato.

f) Gastos de administracién: “EL PROVEEDOR” cobrara en su caso a “"EL CONSUMIDOR" por Gastos de
administracion, el monto establecido en la Caratula del presente Contrato,



“EL PROVEEDOR"” no podra modificar las comisiones, ni la metodologia de célculo estipuladas en este Contrato durante la
vigencia del mismo.

Hfh;,ﬂ»» MONTO DEL PRESTAMO.- El monto del préstamo es equivalente al porcentaje del valor del avaliio que se menciona en la
'ﬂ;"? Caratula y “EL CONSUMIDOR” se obliga a restituir dicha cantidad, mas Ios intereses, almacenaje y comisiones en su caso, en
s2imbneda nacional de curso legal, sin menoscabo de poderlo hacer en moneda extranjera al tipo de cambio publicade por el
. h";.ﬁ#aﬁcu de Mexico en el Diario Oficial de la Federacion al dia en gue el pago se efectie.

’&Eir &
;ﬁ:{?__f;*?%nntu del préstamo se realizard en efectivo, 0 en su caso, de conformidad a lo establecido en la Caratula del presente

3-8 ntrato.
¥ é— -

2k FETERRMUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.- Seran causas de terminacion del Contrato:

SI:IM’IU go del Préstamo.- En &l plazo establecido en la Caradtula del presente Contrato "EL CONSUMIDOR" deberd reintegrar

31..151.}':: . 0 importe del mutuo, conjuntamente con los intereses, almacenaje vy las comisiones pactadas en el Contrato. El pago seré

nE ,&E‘I’HESH@HHG en el establecimiento en que se suscribe el misma, en moneda nacional de curso legal, sin menoscabo de poderlo

hacer en moneda extranjera al tipo de cambio publicado por el Banco de Mexico en el Diario Oficial de la Federacitn al dia

en que &l pago se efectle; cuando el termino de la opcion de pago corresponda a un dia inhabil, el pago debera hacerse el

siguiente dia habil. Realizado el pago “EL CONSUMIDOR” recibira la Prenda en el mismo lugar en que la entregd,
otorgandose ambas partes el finiguitc mas amplio que en derecho proceda.

b) Pago Anticipado.- “EL CONSUMIDOR" tendra el derecho de cubrir el saldo fotal del mutuo, almacenaje vy demas
comisiones pactadas y efectivamente devengadas, antes del vencimiento del plazo establecido en la Caratula del presente
Cantrato, conforme a las opciones de pago descritas en éste, en cuyo caso “EL CONSUMIDOR" debera presentarse en el
establecimiento. Efectuado el pago se procedera a la devolucion de la Prenda en el acto.

“EL CONSUMIDOR" podra realizar pagos anticipados, siempre v cuando se encuentre al corriente de sus pagos, por lo
que los pagos anticipados se aplicaran al saldo insoluto principal. “EL CONSUMIDOR” debera avisar por escrito a "EL
PROVEEDOR" su deseo de realizar los pagos anticipados, por lo que “EL PROVEEDOR" debera aplicar dicho pago
anticipado al saldo inscluto.

14.- COMERCIALIZACION DE LA PRENDA.- Para el caso de gque “EL CONSUMIDOR™ no cumpliera oportunamente caon la
obligacion de restituir el mutuo, los intereses, almacenaje y demas comisiones pactadas en el Conirato, en este acto se otorga
expresamente a favor de “EL PROVEEDOR" un mandato aplicado a actos concretos de comercio, en los términos del articula
273 del Codigo de Comercio, para que a titulo de comisionista en su nombre y representacion y sin necesidad de agotar tramite
alguno, efectie la venta de la Prenda, tomando como referencia el valor del avaliuo esfipulade en la clausula cuarta del presenta
Contrato, sirviendo como notificacion de la fecha de inicio de su comercializacian la indicada en la Caratula de este Contrato.
Para los efectos de la exencidn a que se refiere el arficulo 9 fraccién IV, de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, “EL
CONSUMIDOR" reconoce explicitamente ser el enajenante de la Prenda, que esta es usada y no tener |la condicién juridica de
empresa.

15.- APLICACION DEL PRODUCTO DE LA VENTA Y REMANENTE.- “EL CONSUMIDOR" autoriza a "EL PROVEEDOR” a
aplicar el producto de la venta de la Prenda, al pago de la obligacion principal, a los intereses, almacenaje, y comision por
comercializacion. Si al realizar la venta o el remate de la Prenda hublera algin remanents, el mismo sera puesto a disposicidn
de “EL CONSUMIDOR", a partir del tercer dia sigulente a la comercializacion de la Prenda, para lo cual "EL PROVEEDOR"
dentro de dicho plazo, notificara por teléfono, correo electrénico, correo cerfificado y/o listas colocadas en el establecimiento
respecito de la venta de la Prenda. El remanente no cobrado en un lapso de doce meses calendario, contados a partir de la
fecha de comercializacién de la Prenda quedara a favor de "EL PROVEEDOR”,

16.- DESEMPENO EKTEMFDRENEG._— En el caso de que la Prenda no haya sido comercializada después de la "FECHA
LIMITE DE REFRENDC O DESEMPENO". tal como se sefala en la Caratula de este Contrato, "EL CONSUMIDOR" podra
recuperar la Prenda previo acuerdo con “EL PROVEEDOR” y pago del mutuo, de los intereses, almacenaje y las comisiones
pactadas en el presente Contrato. Para tal efecto, “"EL CONSUMIDOR" debera solicitar por escritoc a “EL PROVEEDOR™
autorizacion para hacer el pago adeudado en un términc no mayar a 3 (treg) dias habiles de la fecha limite de refrendo o
desempefc. En caso de gque "EL PROVEEDCR" no dé contestacidn a2 lo sclicitado, se entenderd como negada dicha
autorizacion.

17.- REFRENDD.- “EL CONSUMIDOR" podra refrendar el Contrato, antes o en la fecha de su terminacion, con el
consentimiento de “EL PROVEEDOR", siempre y cuando “EL CONSUMIDOR" cubra el pago de los intereses, almacenaje v
comisiones efectivamente devengadas al momento del refrendo. Al efectuarse el refrenda se firmara un nuevo Contrato con
intereses, almacenaje y comisicnes aplicables al momento del refrendo.

18.- PENA CONVENCIOMNAL.- En caso de incumplimiento de cualguiera de |as obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR",
éste pagara a “EL CONSUMIDOR"” una pena convencional del 20 % (veinte por ciento) sobre el monto del avaldo, por lo que
“EL CONSUMIDOR" debera solicitar el monto de la Pena por escrite en el domicilio de “EL PROVEEDOR", indicando dicho
incumplimiento.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" debera hacer el pago por la Pena convencional en un lapso no mayor a 10 {diez) dias
naturales contados a partir de la recepcion de la solicitud efectuada por “EL CONSUMIDOR".

19.- NULIDAD.- De haber alguna causal de nulidad determinada por autoridad competente, la misma afectard solamente a la
clausula en la gue especificamente se hubiere incurrido en el vicio sefialado.

20.- LEGITIMIDAD.- Para el gjercicic de los derechos o el cumplimiento de los deberes a su cargo, “EL CONSUMIDOR" o en
su defecto su Cotitular, beneficiario o representante legal, invariablemente deberdn presentar a “EL PROVEEDOR" este
contrato, asi como una identificacion expedida por autoridad competents, en el establecimienta donde suscribia el contrato, en
los dias y horas de servicio indicados en la Caratula de este confrato. En case de extravio del Contrato “EL CONSUMIDOR"
podra tramitar su reposicion solicitandolo por escrito y cubriendo el importe sefialado en la Caratula del mismo,

21.- CONFIDENCIALIDAD.- Ambas partes convienen en que el acuerdo de voluntades gue suscriben tiene el caracter de
confidencial, por lo que "EL PROVEEDOR" se obliga a mantener los datas relativos a “EL CONSUMIDOR" con tal caracter y
unicamente podra ser revelada la informacién contenida en el mismao por mandamiento de autoridad competente; de igual farma
se obliga a no ceder o fransmitir a terceros con fines mercadolécnicos o publicitarios los datos e informacién proporcionada paor
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“EL CONSUMIDOR" con mativo del Contrato, ni enviar publicidad sobre los bienes y servicios, salvo que conste la autorizacion
expresa de “EL CONSUMIDOR" en la Caratula y al final del presente Contrato.

- 22.- NOTIFICACIONES.- LAS PARTES acuerdan que cualquier notificacién o avise con mative del Contrato, debera realizarse
- '2en los domicilios que se hayan establecido por las mismas, los cuales se indican en la Caratula; de igual manera, LAS PARTES
- ran efectuar avisos o comunicados mediante, teléfono, correo electronico, correo certificado yo listas colocadas en el
) establecimiento.

3 IE it |:]l
lj" $.- DIAS INHABILES.- Todas las obligaciones contenidas en este Contrato, cuyo vencimiento tenga lugar en un dia inhabil,
Jtebera considerarse que el vencimiento de las mismas, ser4 el dia habil siguiente.

%

“*  24.- DERECHO APLICABLE.-

C TRnENAEASO DE PERSONA MORAL: Este Contrato se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su
WiGO eglamento; la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2016 Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria;
.~ Hisposiciones de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en
_]'"Il"flt‘l Tateria de Contratos de Adhesidn, Publicidad, Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacién emifidos por las Entidades
FUMComerciales y demas ordenamientos aplicables.

EN CASO DE PERSONA FiSICA: Este Contrato se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su
Reglamento, la Norma Oficial Mexicana NOM-179-SCFI-2016 Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria y demds
ordenamientos aplicables.

25.- ACLARACIONES, QUEJAS O RECLAMACIONES.- En caso de aclaraciones, quejas, reclamaciongs o reposicion de
contrata por pérdida o destruccion, *EL CONSUMIDOR" debera comunicarse al centro de atencion de “EL PROVEEDCOR™, al
nimerc telefonico o presentarse en el domicilio gque se establece en la Caratula. “EL PROVEEDOR" debera proporcionar un
numero de reporte a "EL CONSUMIDOR", con €l que se identificara la aclaracion, queja o reclamacion y se dara sequimianto al
tramite, el cual sera atendido en un tiempo no mayor a 10 dias naturales.

26.- JURISDICCION.- Para todo lo relativo a la interpretacién, aplicacién y cumplimiento del contrato, LAS PARTES acuerdan
someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor, v en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion
de |los tribunales competentes del lugar donde se celebra este Confrato.

Leido que fue y una vez hecha la explicacion de su alcance legal y contenido, este Contrato fue suscrito por duplicado en el
lugar v en la fecha que se indica en la Caratula del mismo, entregéndosele una copia a "EL CONSUMIDOR".

“EL CONSUMIDOR™ “EL PROVEEDOR"

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 11842-2018 de
fecha 15 de noviembre de 2018. Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio de “EL CONSUMIDOR", frente al
contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

Autorizacion para ¢l uso de informacién proporcionada con fines mercadotécnicos o publicitarios

“EL CONSUMIDOR" Sl ( ) No { )} acepta que “EL PROVEEDOR" ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos
o publicitarios, la informacion proporcionada con motivo del presente Contrato y 31 acepta ( ) NO acepta { ) que "EL
PROVEEDOR” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion de "EL CONSUMIDOR"
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